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MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DE PADUA - RJ
Coordenacéo de Planejamento de Contratacdes

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n°® 4739/2026 — Contratacdo de instituicdo financeira para
processamento e crédito da folha de pagamento de servidores ativos, inativos,
aposentados e pensionistas (Modulo A) e para processamento tecnoldgico e liquidacao de
ordens de pagamento a fornecedores e prestadores (Modulo B), sem custddia das
disponibilidades de caixa.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de instituicdo financeira, publica ou privada, inclusive cooperativa de crédito,
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, para prestacdo dos servigos bancarios
vinculados a administragdo da folha de pagamento dos servidores e empregados publicos
ativos, inativos, aposentados e pensionistas da Administracdo Direta e Indireta do Poder
Executivo Municipal de Santo Anténio de Padua — RJ, inclusive os vinculados ao Fundo de
Aposentadoria e Pensdo — FAP, e ao processamento das ordens de pagamento a fornecedores
e prestadores, compreendendo: (i) Modulo A — Folha de Pagamento: processamento e crédito
da folha de pagamento mensal, com exclusividade do primeiro crédito; abertura e manutencéo
de contas-salario; portabilidade salarial; integracdo tecnoldgica com os sistemas de gestdo de
pessoal; suporte técnico e operacional continuo; atendimento presencial e digital aos
beneficiarios; e concessdo de empréstimos consignados, sem exclusividade; (ii) Mddulo B —
Fornecedores: recepcdo, validacdo tecnoldgica, processamento e liquidacdo das ordens de
pagamento previamente liquidadas, autorizadas e ordenadas pelo Municipio em favor de
fornecedores, prestadores de servicos e demais credores, custeadas por fontes de livre
movimentacdo, para conta de titularidade do credor na instituigdo contratada, ressalvadas as
excecdes do item 1.7 do Edital, sem transferéncia da decisdo administrativa sobre o pagamento
e sem custodia das disponibilidades de caixa. O servico se dara conforme especificacdes e
quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia e nos requisitos da contratacdo descritos
no Estudo Técnico Preliminar realizado com a finalidade de atender a demanda identificada
pela Secretaria Municipal de Administracdo e Gestdo do Municipio de Santo Antonio de Padua
—RJ.

1.1.1. A contratagdo de instituicdo financeira, por meio de processo licitatorio, visa assegurar a
centralizagdo e padronizagdo dos procedimentos de credito em conta-salario, com
exclusividade do primeiro crédito, promovendo maior controle, transparéncia e previsibilidade
na execucdo da folha, e a padronizacgéo, rastreabilidade e disciplina de niveis de servi¢co no
pagamento a fornecedores. Além disso, a medida contribui para a reducdo de custos
operacionais internos, mitigacdo de riscos financeiros, captura do valor econémico da carteira
da folha (outorga) e melhoria da experiéncia dos servidores e pensionistas no recebimento de
seus proventos.

1.1.2. A contratacdo preserva a portabilidade salarial automatica e gratuita e a livre contratacéo
de produtos. A exclusividade limita-se ao primeiro credito da folha e ao domicilio de
recebimento dos fornecedores elegiveis, disciplinado no item 1.7 do Edital e no item 4.11 deste
Termo, vedadas a venda casada e a imposi¢do de conta corrente aos beneficiarios da folha.
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1.2. O servico se dard conforme especificacdes e quantidades estabelecidas neste Termo de
Referéncia e nos requisitos da contratagcdo descritos no Estudo Técnico Preliminar realizado
com a finalidade de atender a demanda identificada pela Secretaria Municipal de
Administracdo e Gestdo do Municipio de Santo Ant6nio de P4dua — RJ.

1.3. Os quantitativos pretendidos para a contratacdo dos servicos sdo 0s expressos no quadro
abaixo:

ITEM | TIPO ESPECIFICACAO RESUMIDA UNIDADE

Maédulo A — Processamento e crédito da folha de
pagamento dos servidores e empregados publicos
ativos, inativos, aposentados e pensionistas da
Administragdo Direta e Indireta do Poder
01 Servico | Executivo Municipal de Santo Anténio de Padua
— RJ, inclusive FAP (= 2.841 beneficiarios; folha
liquida mensal = R$ 7,69 milhdes), com conta-
salario, portabilidade, integracdo, atendimento e
consignado sem exclusividade

Implantagdo de até
90 dias corridos +
60 meses
operacionais

Mobdulo B — Processamento e liquidacdo das
ordens elegiveis, com domicilio de recebimento e
excecdes do item 1.7 do Edital; referéncia bruta
02 Servico | de R$ 61.872.850,42 em 2025, antes das
excecOes. Quantidade elegivel a apurar; 1.419,33
ordens/més refere-se ao universo geral, ndo ao
modulo. Sem custodia de disponibilidades.

Idem — lote Unico
com o item 01

1.3.1. Os itens 01 e 02 compdem lote Unico, adjudicado a uma Unica instituicdo, conforme
justificativa do Estudo Técnico Preliminar.

1.4 A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e 0 Municipio de Santo Anténio de Padua — RJ, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A contratagdo do servico justifica-se pela necessidade de operacionalizagdo da folha de
pagamento e das ordens de pagamento a fornecedores por estrutura especializada, capaz de
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garantir seguranca, agilidade, rastreabilidade e conformidade legal na transferéncia de salarios,
vencimentos, proventos, aposentadorias, pensoes e similares e na liquidacéo das obrigacdes do
Municipio perante seus credores. A auséncia de um contrato formal com instituicdo financeira
para esse fim compromete a eficiéncia administrativa, aumenta o risco de inconsisténcias
operacionais e dificulta o atendimento tempestivo as obrigacGes legais e trabalhistas.

2.2. Sob a perspectiva do interesse publico, a contratacdo € justificada pela necessidade de
garantir a continuidade e a qualidade dos servicos essenciais de pagamento da forca de trabalho
municipal.

2.3. A justificativa, a fundamentacéo e o objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados
em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar realizado pela Coordenacdo de
Planejamento de Contratagdes do Municipio de Santo Antdnio de Padua — RJ.

2.4. A presente contratacdo ndo tem por finalidade transferir a gestdo do caixa, a decisdo de
pagar, a execucdo orcamentaria, a ordenacao da despesa ou a gestdo da fila de credores, que
permanecem integralmente sob responsabilidade da Administracao.

3. NATUREZA DO OBJETO

3.1. Os servicos contemplados neste Termo de Referéncia possuem padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais no
mercado, enquadrando-se como servicos comuns, conforme reconhecido pelo TCE-PR no
Acérddo n° 1.848/2025 (Consulta n°® 813342/2023) para o gerenciamento de folha de
pagamento.

3.2 Os servigos contemplados neste Termo de Referéncia ndo s&o considerados de engenharia
nem exigem solucdo técnica singular, sendo aptos & modalidade pregéo.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica, que estd baseada na descricdo da
solucdo como um todo, indicada no Estudo Técnico Preliminar realizado pela Coordenacéo de
Planejamento de Contratagcbes do Municipio de Santo Anténio de Padua — RJ, sendo esta de
forma indireta, por preco global, compreendendo a implantacdo do sistema, a integracéo
tecnoldgica, o processamento mensal da folha de pagamento dos servidores ativos, inativos e
pensionistas, o processamento das ordens de pagamento a fornecedores, o atendimento
presencial e digital, a garantia de crédito na data estipulada e o suporte técnico continuo, sob
fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Administracdo e Gestdo, observadas as normas da Lei
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n° 14.133/2021, as regulamentacdes do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do
Brasil, a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e as normas da ANPD.

4.2. A contratada deverd atender aos requisitos técnicos, operacionais e administrativos
necessarios a gestdo eficiente dos servi¢os bancarios relacionados a administracdo da folha de
pagamento dos servidores e empregados publicos ativos, inativos e pensionistas da
Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal de Santo Anténio de Padua —
RJ, inclusive FAP, ao processamento das ordens de pagamento a fornecedores, bem como a
concessao de empréstimos consignados, sem carater de exclusividade.

4.3. DETALHAMENTO DO OBJETO E DOS REQUISITOS DE CONTRATACAO

4.3.1. Detalhamento dos servigos: Mddulo A — gestdo dos servigos bancarios vinculados a
administracdo da folha de pagamento dos servidores e empregados publicos ativos, inativos e
pensionistas da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo Municipal, inclusive FAP;
Modulo B — processamento tecnolégico e liquidacdo das ordens de pagamento a fornecedores
e prestadores autorizadas e ordenadas pelo Municipio.

4.3.2. A contratacdo tera fase de implantacdo de até 90 (noventa) dias corridos, contados da
ordem de implantagdo emitida na assinatura do contrato, e fase operacional de 60 (sessenta)
meses, contados do primeiro processamento oficial (primeiro crédito) da folha, prazo
comumente utilizado em contratagdes dessa natureza pela Administracdo Publica. Ndo havera
prorrogacdo ordinaria ou automatica da fase operacional; eventual prorrogacdo excepcional
dependera, cumulativamente, de autorizacdo legal, reavaliacdo econdmica contemporanea,
demonstragdo de vantagem, nova outorga proporcional ao valor econémico atualizado, parecer
juridico e observancia do art. 110 da Lei n® 14.133/2021.

4.3.3. A contratacdo contemplara requisitos integrados de forma a assegurar o servigo ora a ser
contratado:

a) Requisitos Funcionais — Mdédulo A:

* Realizar, com exclusividade do primeiro crédito, o processamento e a efetivagdo dos créditos
da folha de pagamento mensal, incluindo salérios, vencimentos, proventos, aposentadorias,
pensdes e similares, ficando assegurado ao beneficiario, a qualquer tempo, o direito de
portabilidade salarial automatica e gratuita para instituicdo financeira de sua livre escolha, nos
termos da regulamentacdo do CMN e do BCB vigente em cada momento da execugdo — na
data deste Termo, a Resolucdo CMN n° 5.058/2022 e, com efeitos a partir de 1°/07/2027, a
Resolucdo BCB n° 566/2026 —, absorvidas automaticamente as alteraces supervenientes, sem
necessidade de aditivo (clausula dindmica).
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« Atender integralmente os servidores e empregados publicos ativos, inativos e pensionistas da
Administracdo Direta e Indireta, inclusive FAP, incluindo os que vierem a ser admitidos
durante a vigéncia contratual, notadamente os oriundos de concurso publico.

* Disponibilizar plataforma segura e estavel para integracdo com os sistemas de gestdo de
pessoal e folha de pagamento do Municipio, em leiaute FEBRABAN/CNAB 240 ou API
equivalente.

« Abrir e manter contas-salario para os beneficiarios, sem cobranca de tarifas de manutencao,
sem exigéncia de saldo minimo e sem condicionamento a abertura de conta corrente ou a
aquisicao de qualquer produto, assegurada, no minimo, a quantidade e as modalidades gratuitas
de movimentacao determinadas pela regulamentagéo vigente.

» Fornecer gratuitamente aos beneficidrios cartdo de débito, isengdo de tarifas de abertura e
manutencdo de conta-salario e acesso irrestrito a canais digitais (aplicativo e internet banking)
para consulta de saldo, extrato, comprovantes, movimentagoes e servigos.

* Garantir atendimento presencial no Municipio pelos niveis de servico definidos no item 4.6,
sem exigéncia de agéncia plena.

* Realizar atendimento prioritario aos servidores publicos em casos de inconsisténcia ou falha
na execucdo da folha.

* Manter trilha auditavel e historica de todas as operacdes e disponibilizar historico dos 12
(doze) ultimos pagamentos de cada servidor, de forma online, quando solicitado.

b) Requisitos Funcionais — Madulo B:

* Receber, por canal autenticado, as ordens de pagamento emitidas pelo Municipio contendo,
no minimo: identificador Unico; credor; CPF/CNPJ; valor; conta ou chave indicada; fonte;
unidade; data de autorizagdo; posicdo na ordem cronoloégica ou codigo de excecao;
assinatura/autenticacao; e identificador da liquidagcdo administrativa.

* Verificar apenas a consisténcia tecnoldgica e bancaria da ordem, sem reexame do mérito da
liquidacdo administrativa e sem decisdo sobre conveniéncia ou prioridade do pagamento;
processar exatamente a sequéncia recebida, ressalvada impossibilidade técnica individual
registrada, vedada alteracdo de prioridade, credor, valor, conta ou fonte (art. 141 da Lei n°
14.133/2021).

« Creditar 0s pagamentos elegiveis em conta de titularidade do credor na contratada,
ressalvadas as excecdes do item 1.7 do Edital, que serdo atendidas em outra institui¢cdo, sem
atraso ou cobranca pelo recebimento.
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« Liquidar as ordens diretamente das contas oficiais de origem para as contas dos credores, por
integracdo tecnoldgica, sem conta de passagem ou custddia das disponibilidades municipais no
Modulo B. Devolver ou reverter rejeicbes imediatamente, observadas a regulacdo e a
identificacdo individual do motivo.

* Processar somente os pagamentos custeados por fontes de livre movimentagao (500/501); ndo
serdo processados recursos cujo convénio, fundo, norma federal ou estadual ou instrumento de
transferéncia exija instituicdo especifica ou fluxo incompativel (FUNDEB, salério-educacéo,
FNDE, SUS, piso da enfermagem, fundo a fundo estadual, FNAS, royalties, COSIP/CIDE,
operacdo de crédito). As disponibilidades e os recursos do RPPS permanecem submetidos ao
regime proprio e segregados (Lei Complementar n® 101/2000), conforme declaracdo formal do
FAP.

* Fornecer arquivo de retorno e conciliagdo das ordens processadas, com identificagdo
individual de liquidacdes e rejeicoes.

¢) Requisitos de Seguranca e Conformidade:

* Garantir sigilo bancario e protecdo de dados pessoais, conforme a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD) e a Matriz de Tratamento de Dados (Apéndice IV deste Termo), utilizando os
dados recebidos exclusivamente para a finalidade contratual, ressalvados os tratamentos a que
esteja legalmente obrigada como instituicdo regulada (KYC, PLD/FT); vedada a utilizagdo da
base funcional municipal para marketing sem base legal autbnoma.

* Adotar protocolos de seguranca da informacdo, autenticacdo forte (MFA para usudrios
privilegiados), criptografia em transito e em repouso, segregacdo de funcdes, logs imutaveis,
gestdo de vulnerabilidades, prevencdo de fraude e de vazamento, backups segregados e
resposta a incidentes, aderentes a regulamentacdo de seguranca cibernética do CMN/BCB
vigente (inclusive Resolugdo CMN n° 5.274/2025).

e Cumprir integralmente as normas do Banco Central do Brasil, do Conselho Monetério
Nacional e demais 6rgéos reguladores, inclusive as supervenientes.

* Apresentar ¢ manter plano de contingéncia e continuidade para falhas sistémicas,
indisponibilidade ou desastres operacionais (Apéndice VI deste Termo), com teste de
recuperacdo antes do primeiro processamento em producdo e a0 menos um teste integrado
anual.

* Comunicar ao Municipio evento critico de seguranca ou de dados em até 2 (duas) horas da
ciéncia e incidente relevante em até 4 (quatro) horas, com as informagdes minimas do



1 SANTOLANTONIO DE

el

MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DE PADUA - RJ
Coordenacéo de Planejamento de Contratacdes

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n°® 4739/2026 — Contratacdo de instituicdo financeira para
processamento e crédito da folha de pagamento de servidores ativos, inativos,
aposentados e pensionistas (Modulo A) e para processamento tecnoldgico e liquidacao de
ordens de pagamento a fornecedores e prestadores (Modulo B), sem custddia das
disponibilidades de caixa.

Apéndice 1V, sem prejuizo da comunicacdo legal a ANPD e aos titulares pelo controlador
responsavel (Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024).

» Manter disponibilidade ininterrupta (24h/7 dias) dos sistemas eletrbnicos de crédito e
transmissao de arquivos, com disponibilidade minima mensal de 99,9% da interface critica.

d) Requisitos Relacionados aos Empréstimos Consignados:

* Disponibilizar linha de crédito consignado aos servidores e pensionistas, sem carater de
exclusividade.

* Garantir taxas de juros competitivas e condi¢des transparentes, com livre adesdo por parte dos
beneficiarios, vedada a venda casada.

* Integrar-se ao sistema de consignacdes da Administracdo Municipal, em igualdade de
condicbes com as demais instituicBes consignatarias, respeitando os limites legais e
operacionais.

» Apresentar relatorios periddicos de operagdes realizadas, quando solicitado pela
Administracéo.

e) Requisitos de Monitoramento e Transparéncia:

* Apresentar relatorios mensais de execucao da folha e das ordens de pagamento, com apuragao
dos indicadores do Acordo de Niveis de Servico.

* Disponibilizar extratos e comprovantes de crédito para fins de auditoria e controle interno.
* Permitir acesso da Administracdo a painéis gerenciais e indicadores de desempenho.

* Manter canal de comunicacdo institucional com a Administragdo para resolugdo de
pendéncias, com gerente e equipe dedicados.

f) Requisitos Contratuais e de Vigéncia:

 Implantacdo de até 90 (noventa) dias corridos e fase operacional de 60 (sessenta) meses
contados do primeiro crédito, sem prorrogacao automatica.

* Garantia de continuidade dos servigos durante o periodo de transi¢do contratual, iniciado 180
(cento e oitenta) dias antes do encerramento.

* Responsabilidade integral pela execu¢do dos servigos, vedada a transferéncia do ntcleo
regulado e admitidos terceiros apenas para atividades auxiliares, na forma do item 12.
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* Vedagdo absoluta a custddia, aplicagdo, reten¢do, compensagdo ou uso como funding de
disponibilidades de caixa municipais (art. 164, § 3°, da Constituicdo Federal).

4.3.4. Esses requisitos foram definidos com base nas necessidades operacionais da
Administracdo Municipal, nos dados certificados pela Secretaria Municipal de Administragéo e
Gestdo, pelo FAP e pela Secretaria Municipal de Fazenda, nas boas praticas de gestao publica e
nos principios da eficiéncia, economicidade, seguranca juridica e interesse publico.

4.4. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE PAGAMENTO

4.4.1. Os arquivos de pagamento da folha serdo transmitidos pela Contratante a instituicdo
financeira com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis da data prevista para o pagamento,
observada a seguinte cronologia operacional:

« D-3: arquivo preliminar, quando possivel;

« D-2: data maxima para envio do arquivo definitivo pela Contratante e validacdo estrutural
pela instituicdo financeira;

« D-1: data do crédito comandado pela Tesouraria da Secretaria Municipal de Fazenda, com
transferéncia dos recursos financeiros (TED ou equivalente) a institui¢do financeira contratada;

* D: data do crédito disponivel para saque nas contas dos beneficiarios, com disponibilizagao
até as 9h00min.

4.4.1.1 A transferéncia dos recursos em D-1 limita-se ao montante exato da folha liquidada e
autorizada, destina-se exclusivamente a permitir o processamento noturno dos créditos para
disponibilizagdo até as 9h de D, e sera recebida em conta transitdria de folha, de titularidade do
Municipio e sem remuneracdo, segregada das demais contas da instituicdo, vedada qualquer
utilizacdo econdmica, aplicagdo, compensacdo ou retencdo; os valores correspondentes a
créditos ndo efetivados serdo mantidos na origem ou devolvidos a conta indicada pelo
Municipio até o inicio do dia util seguinte a D, com relatério individualizado. A antecedéncia
de um dia util € a minima tecnicamente necessaria ao processamento e nao configura
disponibilidade de caixa entregue a instituicdo (art. 164, § 3°, da Constituicdo Federal).

4.4.2. Recebido o arquivo, a instituicdo financeira deverd confirmar a recep¢do em até 15
(quinze) minutos, concluir a validacao estrutural em até 60 (sessenta) minutos e, no prazo de
até 1 (um) dia util, apontar eventual inconsisténcia que impeca o processamento do pagamento
na data estipulada; confirmada a consisténcia, o crédito de 100% (cem por cento) dos registros
validos devera ser efetivado impreterivelmente na data D até as 9h0Omin.
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4.4.3. Em caso de descumprimento do prazo de crédito por causa imputavel a instituicdo
financeira, esta devera: (i) comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Administracéo
e Gestdo e todos os beneficiarios afetados; (ii) arcar com eventuais prejuizos causados; e (iii)
pagar, a titulo de encargo reparatério e ndo de sancdo, atualizacdo equivalente a variacdo da
taxa SELIC sobre os valores efetivamente ndo creditados no prazo, calculada desde as 9h de D
até o momento do efetivo crédito, sem prejuizo da multa administrativa do item 16 pelo mesmo
fato quando configurada infracéo, vedada a dupla penalizagéo.

4.4.4. Os bloqueios e desbloqueios de pagamento sdo de responsabilidade exclusiva da
Contratante, devendo ser efetuados de forma online, com indisponibilidade imediata do crédito,
em tempo suficiente para que a instituicao financeira processe a operagao sem prejuizo.

4.4.5. Os comandos administrativos de blogqueio preventivo incidirdo sobre pagamentos ainda
ndo efetivados. Recursos destinados a créditos cancelados, rejeitados ou ndo realizados serdo
mantidos na origem ou devolvidos a conta indicada pelo Municipio até o inicio do dia util
seguinte, com respectivo historico, vedada sua retencdo para aplicacdo ou utilizacdo
econdmica. Valores ja creditados ao beneficiario somente serdo estornados nas hipdteses
legalmente admitidas, observada a autorizagdo valida do titular ou a determinacéo judicial,
quando exigiveis. Blogueios judiciais observardo o comando do juizo competente.

4.4.6. A instituicdo financeira disponibilizara, em até 2 (dois) dias Uteis apds 0 pagamento,
arquivo mensal de retorno, em meio digital, para confirmacdo dos créditos realizados e nédo
realizados.

4.4.7. Nos casos de pensdo alimenticia determinada judicialmente, cabera a instituicdo
financeira contratada providenciar o repasse dos valores para a instituicdo indicada na
sentenca, sem 6nus para 0 Municipio.

4.4.8. As ordens de pagamento a fornecedores (Modulo B) serdo transmitidas pela Tesouraria
por canal autenticado, a medida da autorizagdo administrativa; a instituicdo financeira iniciara
0 processamento em até 15 (quinze) minutos para 95% das ordens e em até 60 (sessenta)
minutos para 99,5%, e concluiré a liquidagdo em D+0 para Pix e crédito intrabancério e até o
encerramento da janela de compensagdo de D+1 para TED, devolvendo as rejeicdes em D+0
ou até o inicio de D+1, conforme horario de corte tecnicamente justificado, e fornecendo
arquivo de retorno para conciliagdo. Ordens duplicadas serdo recusadas por chave de
idempoténcia; ordens executadas parcialmente serdo reportadas com identificacdo da parcela
pendente; ordens cujo credor tenha alterado a conta serdo liquidadas exclusivamente na conta
constante do cadastro municipal na data do envio, cabendo ao Municipio a atualizacéo
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cadastral. A ordem cronoldgica permanecera segregada por fonte de recursos e por categoria
contratual, com exce¢des motivadas pelo Municipio (art. 141 da Lei n°® 14.133/2021).

4.5. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.5.1. Os servigos serdo executados de acordo com as diretrizes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e ainda abrangerédo os seguintes servigos e funcionalidades:

a) Credito automatico da folha de pagamento dos servidores ativos, inativos e pensionistas,
com integracdo segura entre o sistema de gestdo de pessoal do Municipio e a plataforma da
instituicdo financeira;

b) Abertura e manutencéo de contas-salario, em conformidade com a regulamentacdo do Banco
Central (BACEN) e legislacdo trabalhista aplicavel, assegurado ao titular o direito de
portabilidade automatica e gratuita para outra instituicdo de sua escolha;

c) Disponibilizacdo de software com aplicativo via web, as expensas da Contratada, atendendo
aos padrbes de seguranca do Municipio e da FEBRABAN, para bloqueio/desblogueio de
créditos e atendimento de determinacdes judiciais;

d) Disponibilizagdo de canais eletronicos e atendimento presencial para acesso a informagoes,
extratos e servigcos pelos beneficiarios, com disponibilidade minima de 99,9% mensal da
interface critica de integracao;

e) Suporte técnico operacional, garantindo o correto processamento dos arquivos de crédito e
das ordens de pagamento, com solucdo de inconsisténcias e acompanhamento técnico das
transmissoes;

f) Emisséo de relatorios gerenciais e demonstrativos de movimentagéo financeira, para controle
interno e auditoria;

g) Disponibilizacdo de meios eletronicos de pagamento, incluindo transferéncias, aplicativos e
cartdes, assegurando a conveniéncia e acessibilidade dos beneficiarios;

h) Atendimento & Administracdo Municipal por meio de gerente de contas dedicado, para
suporte técnico e operacional;

i) Livre escolha ao servidor quanto & manutencdo do relacionamento junto a instituicao,
garantida a portabilidade de salario nos termos da regulamentacdo vigente;

j) Disponibilidade ininterrupta (24h/7 dias) dos sistemas eletrénicos de crédito e transmissao de
arquivos, com canal de atendimento imediato para resolucdo de falhas, reconhecimento de
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incidente critico em até 15 (quinze) minutos, RTO de até 2 (duas) horas e RPO de até 15
(quinze) minutos;

k) Recepcdo, validacdo, roteamento, liquidacdo e conciliacdo das ordens de pagamento a
fornecedores, na forma do item 4.3.3, “b”.

4.5.2 A instituicdo bancéria devera dispor de infraestrutura tecnoldgica compativel com
padrdes de seguranca da informacdo e sigilo bancario, observando as disposicdes da Lei n°
13.709/2018 (LGPD) e normas do Banco Central, garantindo integridade, confidencialidade e
disponibilidade dos dados.

4.6. DO INICIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E DO ATENDIMENTO LOCAL

4.6.1. Caberd a instituigdo financeira contratada garantir atendimento presencial no Municipio
de Santo Anténio de Padua — RJ, por niveis minimos de servico, disponiveis até a entrada em
operacdo (primeiro crédito da folha) e mantidos durante toda a fase operacional:

Nivel Obrigacdo minima

Digital Aplicativo, internet banking e canais remotos disponiveis
conforme regulamentacdo e SLA.

Institucional Gerente e equipe dedicados ao relacionamento com o Municipio.

Local Pelo menos um canal presencial permanente no Municipio, em

dias Uteis, por agéncia, PAB ou correspondente bancério, dentro
das atividades legalmente permitidas.

Assistido Canal direto capaz de resolver operagdes ndo autorizadas a
correspondente.

Migracao Equipe extraordinaria presencial durante a abertura/migracdo de
contas.

Acessibilidade Atendimento compativel com a legislacdo de acessibilidade e
atendimento prioritario.

Numerario Rede razoavel para saques, observada a regulamentacéo da conta-
salario.

4.6.1.1. A obrigacdo de capilaridade é de nivel de servico e de resultado, e ndo de forma
societaria especifica de estabelecimento; a contratada podera utilizar agéncia, posto de
atendimento bancario, correspondente bancario ou combinacdo regulatoriamente permitida
para atingir o resultado.
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4.6.1.2. Néo ¢ exigida agéncia plena.

4.6.1.3. A contratada manterd os niveis minimos de atendimento presencial e de acesso a
numerario independentemente da estrutura que possua na data da licitacdo; a substituicdo de
agéncia, posto ou correspondente dependera de comunicacdo prévia de 30 (trinta) dias e
comprovacao, sujeita a aprovacdo do gestor, de que a solugdo preserva integralmente os niveis
contratados e a acessibilidade dos usuarios, sem interrup¢do do servico.

4.6.1.4. A participagdo na licitacdo ndo depende da existéncia prévia de estrutura no
Municipio; o compromisso de atendimento e capilaridade sera firmado na forma prevista no
Edital.

4.6.2. A instituicdo financeira fica obrigada a finalizar a abertura de contas-salario para todos
0s servidores municipais ativos e inativos, estatutarios, contratados, pensionistas, detentores de
cargos em comissdo ou eletivos, no prazo maximo de 10 (dez) dias antes da data prevista para
realizacdo do primeiro pagamento sob a vigéncia do contrato. Para tanto, a Contratada devera
disponibilizar funcionarios para se deslocar as reparticdes publicas ou realizar recepcdes
especificas com dias, horarios e locais previamente estipulados.

4.6.3. A Contratante, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da ordem de
implantacdo, encaminhara a instituicdo financeira, em meio digital seguro, os dados cadastrais
e bancarios dos servidores municipais para a abertura das contas.

4.6.4. A Contratada apresentara, em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura, gerente de
implantacdo, plano detalhado, cronograma, arquitetura de integracdo, plano de testes, plano de
contingéncia, plano de abertura/migracdo de contas-salario e estratégia de atendimento
presencial, observados os seguintes marcos maximos:

Marco Prazo maximo
Reunido de kick-off 2 dias Uteis
Plano detalhado de e

) N 5 dias Uteis
implantacéo

Lelau_tes/APIs 10 dias Gteis
confirmados

Ambiente de

homologacéo 15 dias uteis
disponivel

Teste unitario 25 dias
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Marco Prazo méaximo
Teste integrado 35 dias
Simulacéo integral da 45 dias
folha

Migragéo/abertura de

- Até D-10 do primeiro crédito
contas dos usuarios

Decisdo go/no-go D-5
Primeiro crédito Até 90 dias corridos da ordem de implantacao

4.6.5. A ordem de implantacdo sera expedida apds a eficacia do contrato decorrente da
divulgacdo no PNCP. O inicio operacional dependera, cumulativamente, do recolhimento
integral da outorga, da conclusdo dos testes, da aprovacdo formal da implantacdo e da
comprovacdo dos niveis minimos de atendimento; o termo de inicio identificard a data do
primeiro crédito e o termo final da fase operacional. Se o primeiro crédito nao ocorrer no
marco maximo por causa imputavel a contratada, a fase operacional serd contada da data em
que deveria ter ocorrido, sem prejuizo das san¢des; se por causa imputavel ao Municipio, o
marco sera deslocado por igual periodo, mediante registro formal.

4.7. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.7.1. Os servigos presenciais deverdo ser prestados nas dependéncias da agéncia, posto de
atendimento bancario ou correspondente da instituicdo financeira no Municipio, em dias Uteis
no horario comercial bancario, com atendimento minimo até as 22h00min por terminais de
autoatendimento ou canais digitais.

4.7.2 A Contratada podera dispor de outros pontos de atendimento pelo territdrio municipal,
desde que seus representantes obedecam aos requisitos legais impostos as instituicoes
bancéarias pelo BACEN. O fechamento de qualquer ponto de atendimento no Municipio sera
comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com apresentacdo da solucédo
substitutiva que preserve os niveis minimos do item 4.6.1.

4.8. MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

4.8.1. A Contratada deverd possuir canal de atendimento & Administracdo em horario
comercial (9h as 17h) em dias Uteis, por telefone e/ou e-mail, para atendimento as demandas
identificadas no ambito da contratacdo, além de canal de atendimento imediato, 24h/7 dias,
para incidentes criticos.
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4.8.2. A Contratada devera disponibilizar equipe técnica apta a sanar todas as duvidas e atender
as demandas da Administracdo e dos beneficiarios da prestagdo do servigo.

4.8.3. A Contratada devera indicar, no ato da assinatura do contrato, ao menos 2 (dois)
representantes/gestores do sistema de pagamento, com seus respectivos contatos, para
atendimentos emergenciais; em caso de substituicdo, devera comunicar a Secretaria Municipal
de Administracdo e Gestdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.8.4. A Contratada devera comunicar a Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, o fechamento de qualquer de suas agéncias ou pontos de atendimento no Municipio.

4.9. SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTECAO DE DADOS

4.9.1. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacGes a que
eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de prestacdo de servigo, objeto deste
Termo de Referéncia, vedada a divulgacdo de dados do cadastro funcional ou dos valores
remuneratorios dos servidores municipais, sob qualquer modo e a qualquer titulo, sem prévia e
expressa autorizacdo da Contratante, ressalvadas as obrigaces legais e regulatérias da
instituicao.

4.9.2. Os papeis de controlador e operador em cada tratamento de dados pessoais constam da
Matriz de Tratamento de Dados, elaborada segundo a orientacdo da ANPD de que as
definicdes acompanham as fungbes concretamente exercidas; a Contratada observara
minimizacao, limitacdo de finalidade, controle e registro de acessos, descarte seguro, gestdo de
suboperadores e cooperacao com os titulares.

4.10. DA TRANSICAO CONTRATUAL

4.10.1. A Contratada devera realizar a transi¢do contratual com transferéncia integral de dados,
sem perda de informacdes, para a nova instituicdo que continuara a execucao dos servigos,
quando finalizado seu periodo de contratacdo ou em caso de extin¢do antecipada, no prazo e
nas condigdes estabelecidos no instrumento contratual. O plano de transi¢do sera elaborado a
partir de 180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento e compreendera: fornecimento da
documentacdo de interfaces; conciliacdo de pendéncias; encerramento de acessos; transferéncia
dos dados necessérios; devolucao/eliminacdo de dados conforme a matriz legal; cooperagdo em
testes; manutencao da continuidade até o marco final; e vedacgéo de dificultar portabilidades ou
de utilizar a transicéo para retencdo comercial indevida.

4.11. DOMICILIO BANCARIO PARA RECEBIMENTO NO MODULO B. A
exclusividade compreende o crédito dos pagamentos elegiveis em conta de depdsitos de
titularidade do fornecedor ou prestador, aberta e mantida na instituicdo vencedora durante a
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relacdo de pagamentos, ressalvadas as excecdes abaixo. O credor ndo correntista devera
providenciar a abertura e informar os dados a Tesouraria. A conta destina-se ao recebimento;
ndo ha exclusividade sobre seu relacionamento bancario, obrigacdo de saldo minimo ou
permanéncia dos valores apos o crédito.

4.11.1. N&o sera exigido domicilio na contratada: (a) de fornecedor estabelecido em localidade
sem agéncia da instituicdo; (b) quando a instituicdo ndo puder abrir ou manter a conta, por
impedimento regulatério ou cadastral motivado, inclusive incompatibilidade com sua espécie
institucional; (c) em contratos de servigos ou aquisicdo de bens de valor global até os limites
dos incisos | e Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, conforme a natureza do objeto e a
atualizacdo do art. 182; (d) de fornecedor eventual, com entrega integral e pagamento Unico,
sem recorréncia; (€) nas contratacdes por inexigibilidade do art. 74 da Lei n°® 14.133/2021; (f)
em restituices ou ressarcimentos a contribuintes. Para a alinea (c), em 2026, os limites sdo R$
130.984,20 para o inciso | e R$ 65.492,11 para o inciso I, conforme o Decreto n° 12.807/2025;
considera-se o valor global do contrato, ndo o de parcela ou nota fiscal, vedado o
fracionamento.

4.11.2. Permanecem excluidos os recursos e fluxos vinculados a instituicdo ou regime
especifico descritos no Termo de Referéncia, inclusive recursos do RPPS. Ordens judiciais,
obrigacdes legais de pagamento em conta especifica e impossibilidade operacional comprovada
também serdo atendidas pelo meio juridicamente cabivel. A Tesouraria decidira e registrara o
enquadramento de cada excecdo, sem transferir ao banco a decisdo sobre a exigibilidade do
crédito.

4.11.3. Nas excec¢0es, 0 pagamento sera feito por crédito em conta de titularidade do credor em
outra instituicdo, inclusive Pix ou TED, sem cobranca pela contratada ao credor ou ao
Municipio. Se tais meios forem inviaveis, utilizar-se-a ordem bancaria de pagamento
nominativa ou outro instrumento autorizado pela regulamentacdo vigente, com identificagédo do
favorecido, rastreabilidade e observancia dos limites aplicaveis, mediante autorizacdo da
Tesouraria.

4.11.4. A contratada assegurara gratuitamente ao credor, para esta finalidade, abertura,
manutengdo e encerramento da conta, recebimento dos créditos municipais, consulta e extrato
eletronico e transferéncia dos valores recebidos para conta de mesma titularidade em outra
instituicdo por Pix ou TED. S&o vedados pacote remunerado obrigatorio, saldo minimo,
aquisicdo de produto, contratacdo de crédito, compensacdo compulséria com dividas e
associacdo ou integralizagdo compulséria de quotas de cooperativa. Produtos adicionais
somente por contratacdo facultativa e destacada, sem condicionamento do pagamento publico.
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4.11.5. A exigéncia ndo constitui requisito de participacdo, habilitacdo ou classificacdo nas
contratagdes municipais de fornecedores. Sua aplicacdo depende de prévia disciplina municipal
e divulgacdo da condicdo nos respectivos instrumentos de contratacdo. Aos contratos ja
celebrados serd respeitado o regime pactuado, admitida adequacdo apenas por instrumento
juridicamente cabivel, sem imposicdo retroativa de encargo. Nao se suspendera crédito ja
exigivel nem se alterara a ordem cronoldgica por pendéncia de migracdo ou discussdo sobre
domicilio.

4.11.6. A implantacdo incluira comunicacdo aos credores, prazo de pelo menos 30 dias
corridos para cadastramento a partir da comunicacdo efetiva e relacdo de excecbes validada
pela Tesouraria. Durante a transi¢do, ou enquanto pendente abertura por causa ndo imputavel
ao credor, o crédito sera feito na conta vélida indicada, sem atraso. A instituicdo concluira a
analise de abertura em até 5 dias Uteis do recebimento da documentacdo completa ou informara
motivadamente a impossibilidade, resguardado o sigilo legal.

4.11.7. A contratada apresentara, em até 10 dias Gteis da ordem de implantacdo, 0 mapa de
agéncias por localidade e as condicdes de elegibilidade das contas. A existéncia de PAB,
correspondente ou canal digital ndo elimina, por si s6, a excecdo territorial da alinea (a). N&o se
exige agéncia prévia como condi¢do de participacdo. Os dados compartilhados serdo o0s
necessarios ao pagamento e cadastro; a instituicdo atuara como controladora independente no
cumprimento de suas obrigacfes bancarias e regulatorias, sem utilizacdo comercial da base
municipal sem fundamento proprio.

4.11.8. As ordens partirdo das contas oficiais de origem, por integracdo, diretamente para as
contas dos credores. O domicilio de recebimento ndo transfere a custddia das disponibilidades
publicas, ndo autoriza conta de passagem no Mddulo B e ndo cria receita de permanéncia
financeira de recursos municipais. A Administracdo mantém empenho, liquidacéao, autorizacéo,
cadastro, escolha da fonte e ordem cronoldgica.

4.11.9. Integram o risco ordindrio da contratada as excecOes divulgadas, a transferéncia
imediata dos valores ap6s o crédito, a adesdo facultativa a produtos, a variacdo ordinaria do
universo de credores e 0s custos de gratuidade. Nao ha garantia de volume, saldo, retengéo de
clientes ou receita. Erro relevante nos dados certificados ou alteracdo extraordinaria do escopo
pela Administracdo sera analisado nos termos da lei e da matriz de riscos, sem garantia
automatica de recomposicao.
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5. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. O prazo de execucgdo dos servicos compreende a fase de implantacdo, de até 90 (noventa)
dias corridos contados da ordem de implantacdo emitida em até 2 dias Uteis apds a eficacia
contratual no PNCP, e a fase operacional, de 60 (sessenta) meses consecutivos contados do
primeiro processamento oficial (primeiro crédito) da folha, dentro da qual, nos ultimos 180
(cento e oitenta) dias, serd executada a transi¢do ao sucessor.

5.2. O prazo de implantacdo podera ser prorrogado, mantidas as demais condi¢cdes da
contratacdo, desde que ocorram motivos devidamente evidenciados, alheios ao controle da
Contratada — inclusive prazo de autorizacdo pelo Banco Central do Brasil —, sujeitos a
andlise prévia do setor requisitante e aprovacao da Administracdo Municipal; a prorrogacdo da
implantacdo ndo altera a duracdo da fase operacional.

6. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

6.1. O prazo de vigéncia da contratacdo compreende a fase de implantagéo e a fase operacional
de 60 (sessenta) meses contados do primeiro crédito, com termo final na data certa fixada no
termo de inicio e eficicia condicionada a divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP). Apo6s o termo final, subsistem, sem prorrogacdo da exploragdo econdmica, as
obrigacGes de sigilo, protecdo de dados, prestacdo de contas, reparacdo e acerto financeiro,
com prazo de até 60 (sessenta) dias para a conclusdo dos acertos residuais e da entrega de
dados ao sucessor.

6.2. Nao havera prorrogacdo ordinaria ou automética da fase operacional; nenhuma
prorrogacgao sera gratuita.

7. OBRIGAGCOES DAS PARTES
7.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

» Fornecer informagdes necessarias para abertura de canal de comunicagao, incluindo numeros
de telefone, enderecos eletronicos, cddigos de acesso e contatos do gestor dedicado ao
Municipio, em até 5 (cinco) dias Uteis ap0ds a assinatura do contrato;

* Credenciar junto ao Municipio ao menos 2 (dois) funcionarios que atenderdo as requisi¢des
dos servigos e receberdo as instrucdes do responsavel pelo gerenciamento e fiscalizagéo;

* Executar os servigos contratados conforme especificagdes deste Termo e de sua proposta,
com a alocacdo dos empregados e recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais;
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» Executar os servicos rigorosamente nos prazos pactuados e nos niveis de servico deste
Termo, bem como cumprir todas as obrigac6es impostas pelo Edital e seus Anexos;

« Disponibilizar software com aplicativo via web para os procedimentos previstos nos itens
444 e 4.5.1, “c”, inclusive para bloqueio/desbloqueio de créditos e atendimento de
determinacg0es judiciais, as expensas da Contratada, no prazo do plano de implantacao;

* Recolher a Outorga Real na forma e no prazo do item 15;
« Implantar e manter 0s niveis de atendimento local;

 Nao manter custddia, aplicacdo, retencdo, compensacdo ou uso como funding de
disponibilidades de caixa municipais, devolvendo imediatamente valores rejeitados ou
transitorios;

* Ndo condicionar o crédito salarial a abertura de conta corrente ou aquisicdo de produto;
cumprir o domicilio dos fornecedores apenas nos limites do item 1.7 do Edital, respeitando
excecoes, gratuidades e transicéo.

» Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

* Garantir acesso, a qualquer tempo, da fiscalizacdo do Municipio ao servico em questao;

* Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informagdo solicitada pela fiscalizagdo do
Municipio;

« Comunicar imediatamente a fiscalizacdo do Municipio sobre qualquer ocorréncia anormal na
execucéo do servigo, e comunicar incidentes de seguranca e de dados nos prazos do item 4.3.3,

9,

c

* Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

» Responsabilizar-se e indenizar por eventuais danos e prejuizos causados diretamente a
Administracdo, aos beneficiarios, aos credores ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucao do contrato;

» Responder por todos os encargos tributérios, sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarios
decorrentes da execugéo contratual,

» Manter em sigilo toda informagéo referente ao Municipio obtida por necessidade da execucao
dos servigos, sendo responsavel civil, penal e administrativamente pelo uso das informagdes
sigilosas;
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* Aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto desta contratagdo, nos termos do art. 125 da
Lei Federal n°® 14.133/2021, no que compativeis com a natureza do objeto;

* Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas no Edital, na forma do art. 92, XVI, da Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive a
autorizacdo de funcionamento perante o Banco Central do Brasil, comunicando ao Municipio,
em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer medida do regulador capaz de afetar a execucdo;

* Nao contratar conjuge, companheiro(a) ou parente até terceiro grau de dirigentes do
Municipio ou de agentes publicos que atuem na licitacdo ou na gestdo do contrato, nos termos
do art. 48, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133/2021;

* Cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes, na forma dos arts. 92, XVII, e 116 da Lei Federal n°
14.133/2021;

* Comunicar formalmente ao Municipio, em 24 (vinte e quatro) horas, qualquer evento de forca
maior que obste a prestacdo dos servicos;

* Executar a transicao final na forma do item 4.10.
7.2. OBRIGACOES DO MUNICIPIO:

* Emitir a ordem de implantagdo na assinatura do contrato e a ordem de inicio operacional
somente ap6s outorga integral, testes aprovados, aceite da implantagcdo e niveis minimos de
atendimento.

* Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes contratuais,
inclusive permitindo o acesso de representantes da Contratada as dependéncias da Contratante
relacionadas a execucdo do objeto;

» Encaminhar a institui¢do financeira, no prazo de 5 (cinco) dias uteis do recebimento da ordem
de implantacdo, os dados cadastrais e bancéarios dos servidores em meio digital seguro;

* Encaminhar a institui¢do financeira, em até 15 (quinze) dias do recebimento da ordem de
implantacéo, o calendéario anual de pagamentos, inclusive 13° salario;

* Transmitir os arquivos da folha e as ordens de pagamento na cronologia pactuada, com
autenticacdo e segregacdo de funcdes, permanecendo exclusivamente responsavel por
empenho, liquidacao, reconhecimento do credor, classificacdo da fonte, ordem cronoldgica e
autorizacao do pagamento;
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* Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execu¢do do objeto contratado, verificando a
manutencdo das condi¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas;

 Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da
execucdo dos servigos, fixando prazo para correcao;

* Emitir e disponibilizar a guia correta da outorga na data da assinatura do contrato;

» Aplicar a Contratada as penalidades administrativas por descumprimento das obrigacoes
contratuais, mediante o devido processo;

» Adotar as medidas necessdrias a divulgacdo aos servidores dos procedimentos para abertura
de conta-salario e de portabilidade na instituicdo financeira;

* Obter autorizagao dos correntistas ou ordem judicial especifica para estornos e reversoes.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério formal de julgamento pelo
MENOR PRECO VIRTUAL — PV (art. 33, I, da Lei n°® 14.133/2021), correspondente ao
resultado econdmico da MAIOR OUTORGA REAL — OR.

8.2. A disputa eletrénica utilizard PV = P2+~ OR e OR = P2 + PV, com dominio 0 <PV <P. O
PV teréd duas casas decimais; P2 utilizara precisao integral e a OR sera arredondada ao centavo
apenas ao final, elevando o centavo quando a fracdo for igual ou superior a meio centavo. O
valor efetivo de adjudicacdo, contrato, guia e divulgacéo financeira € OR.

8.3. Seréo desclassificados PV igual ou inferior a zero, PV superior a P e OR inferior a P.

9. PARTICIPACAO DE CONSORCIO E COOPERATIVAS

9.1. Néo sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, nos termos do art.
15, caput, da Lei n°® 14.133/2021. A vedacdo justifica-se porque o objeto consiste na
contratacdo de instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil, cuja autorizacédo
é concedida a pessoa juridica especifica com responsabilidade integral pelas operacdes (Lei n°
4.595/1964). A execucao exige gestdo centralizada, responsabilidade unica pelo processamento
da folha e das ordens de pagamento, movimentacdo de recursos publicos e seguranca das
operacOes bancarias, atributos incompativeis com a natureza do consorcio, que nao possui
personalidade juridica propria.
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9.2. Nao serd admitida a participacdo de sociedades cooperativas comuns, regidas pela Lei n°
5.764/1971, considerando que 0 objeto consiste na contratacdo de instituicdo financeira
autorizada pelo Banco Central do Brasil, atividade incompativel com sua natureza juridica.

9.2.1. Ressalvam-se as cooperativas de crédito devidamente autorizadas pelo BACEN nos
termos da Lei Complementar n® 130/2009, que poderdo participar desde que comprovem
capacidade para executar integralmente o objeto contratado, incluindo a abertura de contas-
salario e 0s demais servicos previstos.

9.3. Nao se aplica o tratamento diferenciado da Lei Complementar n°® 123/2006, uma vez que
instituicBes financeiras e cooperativas de crédito ndo se enquadram como microempresa ou
empresa de pequeno porte.

10. QUALIFICACAO TECNICA EXIGIDA

10.1. Para comprovacao de capacidade técnica operacional, devera ser apresentado no minimo
1 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove ter a
licitante executado, de forma satisfatoria, processamento de folha de pagamento ou servico
bancario de complexidade operacional equivalente ou superior ao especificado neste Termo de
Referéncia, com mencao expressa a execucdo bem-sucedida quanto a prazos, especificacdes e
qualidade.

10.1.1 Com relagdo ao prazo, a licitante deverd demonstrar que executou servicos similares ao
objeto da licitacdo por periodo minimo de 12 (doze) meses, continuo ou nao, admitido o
somatoério de atestados de periodos distintos desde que demonstrem, em conjunto, a execucao
de ao menos um ciclo anual completo (inclusive 13° salario), na forma do § 5° do art. 67 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

10.1.2 Com relagdo ao quantitativo, incidente sobre a parcela de maior relevancia
(processamento de folha), a licitante devera comprovar o atendimento a, no minimo, 852
(oitocentos e cinquenta e dois) beneficiarios, correspondente a 30% (trinta por cento) da média
de 2.838 beneficiarios da base atual (art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n® 14.133/2021).

10.1.3. Deverd ser apresentado documento comprobatério da condicdo de Instituicdo
Financeira devidamente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BACEN, na
espécie institucional apta a executar integralmente os objetos elencados neste Termo de
Referéncia, inclusive a abertura e manutencao de contas-salario.

10.1.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do prestador do servico.
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10.1.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado, cdpia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco da contratante e local de execucéo.

10.1.6. Atestado emitido por empresa do mesmo grupo econdmico da licitante serd submetido a
verificacdo reforgcada da efetiva prestagdo dos servigos (contrato, comprovantes de execugéo e
contato com o emitente), ndo constituindo, por si, causa de recusa.

10.1.7. Serd admitida a soma de atestados ou certidGes, desde que tecnicamente pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto.

10.1.8. Os atestados ou certiddes recebidos estdo sujeitos a verificacdo pelo Pregoeiro quanto a
veracidade dos conteudos, inclusive para efeitos do art. 337-F do Cadigo Penal.

10.1.9. A licitante apresentard, ainda, a Declaracdo de Compromisso de Atendimento e
Capilaridade e a Declaracdo de Conhecimento das Informacdes e CondicGes Locais. Nao sera
exigida a existéncia prévia de agéncia, PAB ou correspondente no Municipio.

11. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
11.1. Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar:

a) balanco patrimonial, demonstracdo de resultado do exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais exigiveis e apresentadas na forma da lei,
limitadas ao Gltimo exercicio quando a instituicdo tiver sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos, admitidas as demonstrac¢Ges consolidadas do conglomerado prudencial;

b) certiddo negativa de faléncia ou documento judicial equivalente, expedida pelo distribuidor
da sede da proponente, dentro do prazo de validade, somente quando juridicamente aplicavel a
espécie institucional, considerando que a Lei n°® 11.101/2005 exclui institui¢fes financeiras e
cooperativas de crédito do regime ordinario de recuperacao judicial e faléncia;

c) Declaracéo de Habilitacdo Regulatoria e Prudencial, com autorizacdo para verificacéo, pelo
Municipio, das informacgdes publicas do Banco Central do Brasil, comprovando que a
instituicdo ndo estd submetida a regime de intervencéo, liquidacao extrajudicial, administracéo
especial temporaria ou outro regime que inviabilize a execucdo, e que cumpre integralmente o0s
requerimentos prudenciais de capital (Patrimbnio de Referéncia, Capital Nivel I, Capital
Principal e adicionais), de liquidez e os demais limites determinados pelo CMN/BCB para a
sua categoria e segmento.
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12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. E vedada a subcontratagio do nlcleo essencial do objeto, assim entendidos o
processamento da folha de pagamento, a gestdo das contas-salario, a movimentacao de recursos
publicos, o processamento e a liquidacdo das ordens de pagamento e os procedimentos de
crédito aos beneficiarios e credores, bem como a transferéncia da responsabilidade contratual.

12.2. E admitida a utilizacdo de terceiros para atividades acessorias e complementares, tais
como computacdo em nuvem, datacenter, processamento tecnoldgico auxiliar, transporte de
valores, emissdo, impressdo e distribuicdo de cartbes e correspondéncias, correspondentes
bancéarios, telecomunicacdes, antifraude, mensageria e meios de pagamento, desde que
permitidos pela regulamentacdo, registrados em inventario de terceiros e integralmente
supervisionados pela Contratada, que mantém responsabilidade integral perante o Municipio
pela execucdo dos servicos, e que 0s terceiros atendam as exigéncias de habilitacdo
compativeis com a parcela executada, nos termos do art. 122 da Lei n® 14.133/2021.

12.3. Qualquer subcontratacdo de atividade acessoOria devera ser previamente comunicada ao
gestor do contrato, com indicacdo dos subcontratados e respectivas qualificacdes, e constar do
inventario de terceiros mantido pela Contratada.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O gerenciamento e a fiscalizacdo do contrato caberdo a servidores da Secretaria
Municipal de Administracdo e Gestdo e da Gestdo de Convénios e Contratos Municipais, nos
termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, designados por ato formal, sendo:

» Gestor do Contrato: servidor com atribuicdo de coordenacdo geral, poderes de deciséo e
interface institucional com a Contratada;

* Fiscal Técnico bancario/financeiro: servidor com dominio de recursos humanos/financeiro,
responsavel pelo acompanhamento dos aspectos operacionais (processamento da folha e das
ordens de pagamento, prazos de crédito, conciliacdo, relatorios);

* Fiscal de TI e Seguranga: servidor responsavel pelo acompanhamento da integracgao,
disponibilidade, seguranga da informacéo e incidentes;

* Fiscal Administrativo: servidor responsavel pelo acompanhamento das obrigaces formais e
documentais (habilitacdo, condicdo regulatoria, LGPD, relatdrios periddicos), com apoio do
Encarregado de Dados (DPO) quando necessario.

13.2. Os indicadores de desempenho minimos a serem monitorados séo os do Acordo de Niveis
de Servico, em especial: (i) percentual de créditos efetivados na data D (100%); (ii)
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disponibilidade mensal da interface critica (> 99,9%); (iii)) prazo de apontamento de
inconsisténcias (< 1 dia util); (iv) prazo de abertura de contas-salario para novos servidores (<
5 dias tteis); (v) inicio de processamento de ordem a fornecedor (P95 < 15 min) e liquidagao
final (D+0 Pix/intrabancério; D+1 TED); (vi) conciliacdo diaria das ordens (100%); (vii)
reconhecimento de incidente critico (< 15 min) ¢ RTO (< 2 h), observado que o RTO nao
autoriza atraso do crédito da folha além das 9h de D sem acionamento da contingéncia.

13.3. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato deverdo ser
solicitadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente superior, em tempo habil
para adocao de medidas.

13.4. A Contratada deverd aceitar todos os métodos de inspecdo, verificacdo e controle
adotados pela fiscalizacdo, fornecendo todos os dados, explicacbes e comunicacles
necessarios.

13.5. A existéncia e atuacdo da fiscalizacdo nao restringem a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da Contratada, que devera proceder ao ressarcimento imediato ao Municipio dos
prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

14. CRITERIOS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. O recebimento da implantacdo sera realizado de forma provisoria pelo Fiscal do contrato,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a simulacéo integral da folha em ambiente de
homologacdo, e de forma definitiva pelo Gestor do contrato apds a efetivacdo do primeiro
crédito em producdo, nos termos do art. 140, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

14.2. Como ndo ha pagamento municipal ordinario pelos servigos nucleares, ndo havera
medicdo para faturamento. A execucdo mensal serd aferida por atesto mensal de desempenho,
com base em relatorio da Contratada contendo, no minimo: créditos da folha; ordens de
fornecedores; incidentes; disponibilidade; rejeicGes; portabilidades; reclamacdes; apuracdo do
SLA,; eventos de seguranca; e condicdo regulatoria.

14.3. Se, na afericdo, constatar-se que o servico foi executado em desacordo com o
especificado, com defeito ou incompleto, a fiscalizacdo notificara por escrito a Contratada,
fixando prazo para correcdo, e aplicara os mecanismos de correcdo, adverténcia contratual ou
plano de acdo, sem prejuizo da conversao em infracdo quando presentes 0s pressupostos legais.

14.4. O atesto de desempenho pelo Municipio ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada por vicio de quantidade e/ou qualidade ou disparidades com as especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.
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15 DA FORMA DE PAGAMENTO DO VALOR DE OUTORGA

15.1. A contratada recolheré a outorga integral, em parcela Unica, em até 10 (dez) dias Uteis do
recebimento comprovado da guia correta, a ser disponibilizada pela Secretaria Municipal de
Fazenda, que ocorrera na data da assinatura do contrato, em conta de titularidade do Municipio.

15.2. O pagamento serd efetuado em parcela Unica, tendo como beneficiario o Municipio de
Santo Antonio de Padua — RJ. A confirmacao do recebimento do valor outorgado habilitara a
Contratada a receber a Autorizacao de Inicio da fase operacional; o atraso no recolhimento ndo
prorroga a exploracdo econdmica e sujeita a Contratada aos encargos moratérios e as san¢coes
do item 16.

15.3. Verificado qualquer erro na guia de pagamento, o documento sera devolvido a
Contratante, e 0 prazo para pagamento sera contado somente a partir da data de reapresentacao
da nova guia isenta de erros.

15.4. O valor que vier a ser pactuado sera fixo e irreajustavel durante toda a vigéncia
contratual, ressalvadas exclusivamente as hipdteses legais de reequilibrio econémico-
financeiro reconhecidas mediante decisdo motivada, observada a matriz de riscos; eventos
ordinarios do negdcio bancério (portabilidade, adesdo comercial, variacdo ordinaria da folha e
mudancas regulatorias comuns) constituem risco da Contratada.

15.5. Ndo havera despesas para a Administracdo Municipal decorrentes da prestacdo dos
servigos objeto deste contrato; o processamento da folha de pagamento e das ordens de
pagamento sera realizado sem custo para 0 Municipio, inclusive as transferéncias entre contas
do Municipio na prdpria instituicdo financeira. A outorga ndo remunera custodia de recursos
publicos nem autoriza exploragcdo econdmica diversa da contratada.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
16.1. Constitui infracdo administrativa a pratica, pelo licitante ou contratado, das condutas
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, especialmente:

* Dar causa a inexecugao parcial do contrato (art. 155, I);

* Dar causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo (art. 155, 11);

* Dar causa a inexecugao total do contrato (art. 155, III);

» Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado
(art. 155, V);
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* Nio celebrar o contrato, ndo recolher a outorga ou ndo entregar a documentagao exigida para
a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta (art. 155, V1);

* Ensejar o retardamento da execu¢@o ou da entrega do objeto sem motivo justificado (art. 155,
VII);

 Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante o certame ou a execucdo do contrato (art. 155, VIII);

» Fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato (art. 155, IX);
» Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza (art. 155, X);
* Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 (art. 155, XII).

16.2. Por se tratar de contratacdo que gera receita, sem faturamento ordinario contra o
Municipio, adota- se como base de calculo das sangdes pecuniarias o Valor de Referéncia
Contratual — VRC, correspondente a Outorga Real adjudicada; para as infracdes praticadas na
fase licitatéria, antes da adjudicacédo, a base sera o piso da Outorga Real (P). O licitante ou
contratado que cometer qualquer das condutas descritas no item 16.1 ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des (art. 156 da Lei n°
14.133/2021):

* Adverténcia (art. 156, I, § 2°): pela infracdo prevista no art. 155, I, de menor potencial
ofensivo, quando n&o se justificar penalidade mais grave;

* Multa administrativa (art. 156, II, § 3°): ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do VRC, observados os parametros do item 16.3;

 Impedimento de licitar e contratar (art. 156, Il1, 8 4°): para as infragdes dos incisos Il a VIl do
art. 155, quando nao justificada penalidade mais grave, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, no
ambito da Administracdo Publica do Municipio;

* Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar (art. 156, 1V, 8 5°): para as infracfes dos
incisos VIII a XII do art. 155, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, com
efeito perante toda a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

16.3. Os paré@metros de graduacdo da multa administrativa s&o:

* Multa de 0,5% a 1,5% do VRC: nas infragdes previstas no art. 155, I (inexecucdo parcial de
menor gravidade);

» Multa de 0,5% a 15% do VRC: nas infra¢des previstas no art. 155, [T a VII;
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» Multa de 5% a 30% do VRC: nas infra¢des previstas no art. 155, VIII a XII;

* Faixas de dosimetria por conduta operacional: as do Apéndice VII deste Termo, dentro dos
limites acima.

16.4. Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera
exceder o limite de 30% (trinta por cento) do VRC (art. 156, § 3°, in fine).

16.5. O atraso injustificado no recolhimento da outorga ou no cumprimento de obrigacao
pecunidria sujeitara a Contratada a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que
exceder o prazo estipulado, incidente sobre o valor da obrigacdo em atraso, limitada a 30%
(trinta por cento) do VRC, nos termos do art. 162 da Lei n® 14.133/2021 c/c art. 408 do Cddigo
Civil.

16.6. No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto que acarrete a extingdo do contrato, sera
devida multa compensatoria de 20% (vinte por cento) do VRC (art. 156, § 39), limitada ao
valor da obrigacdo principal (art. 412 do Cédigo Civil).

16.7. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes (art.
156, § 7°). Se a multa aplicada for superior ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo, a diferenca serd cobrada administrativa ou judicialmente, com inscricdo em
divida ativa (art. 156, 8 8°). Nenhuma multa sera aplicada automaticamente; Vedacao de dupla
puni¢do: pelo mesmo fato ndo se cumulardo multa moratéria e multa administrativa; a multa
moratoria, quando convertida em compensatoria, absorve-se na multa compensatoria; a multa
compensatdria do item 16.6 substitui a multa administrativa por inexecucdo que fundamente a
extingdo; o somatorio das multas incidentes sobre um mesmo fato n&o excedera 30% do VRC,
sem prejuizo da reparacgdo integral do dano, que nédo é substituida pela multa (art. 156, § 9°).

16.8. Na aplicacdo das sancGes, serdo considerados os seguintes fatores (art. 156, § 1°):
natureza e gravidade da infracdo; peculiaridades do caso; circunstancias agravantes ou
atenuantes; danos causados a Administragdo Pablica; implantacdo de programa de integridade.

16.9. A aplicacdo de quaisquer sangdes administrativas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou contratado, com
prazo de defesa de 15 (quinze) dias Uteis (art. 157 da Lei n® 14.133/2021) e, para as san¢des de
impedimento e inidoneidade, o rito do art. 158.

16.10. A competéncia para aplicacdo das sanc¢des é do Ordenador de Despesas para as sangoes
dos incisos | a Ill do art. 156, e do Secretario Municipal de Administracdo e Gestdo para a
declaracéo de inidoneidade (art. 156, 8 6°, I, da Lei n® 14.133/2021), ou de autoridade diversa
que a regulamentagdo municipal indicar, observada a organizacao administrativa do Municipio.
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16.11. A aplicacdo das sancBes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade devera ser comunicada imediatamente a Controladoria Geral do Municipio, que
promovera a informacdo ao CEIS e ao CNEP de modo a conclui-la dentro do prazo de 15
(quinze) dias Uteis contado da aplicacdo da sancdo (art. 161 da Lei n° 14.133/2021); o
encaminhamento interno ndo reinicia a contagem. Cabera recurso das san¢des na forma dos
arts. 166 e 167 da Lei n® 14.133/2021.

16.12. As infragBes administrativas ndo excluem a responsabilidade civil, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano (art. 156, § 9°), a possibilidade de extin¢cdo do contrato, nem as
responsabilidades penal e anticorrupcao previstas na Lei n® 12.846/2013.

17. DO VALOR MINIMO ESTIMADO PARA A CONTRATACAO
17.1. Estima-se a outorga minima em R$ 1.702.836,17 (um milh&o, setecentos e dois mil,
oitocentos e trinta e seis reais e dezessete centavos) para o lote integral.

18. CONSIDERACOES FINAIS

18.1. Este termo de referéncia constituira parte integrante do edital da licitacdo a ser instaurado
para viabilizar a contratacdo de instituicdo financeira devidamente qualificada e que apresente
a maior Outorga Real para a exploracdo dos servigos objeto desta demanda.

18.2. As instituicdes interessadas em participar da licitacdo serdo integralmente responsaveis
pela avaliacdo e levantamento dos custos relativos a execucdo do objeto, sendo inteiramente
responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de avaliacdo equivocada ou da auséncia desta.

19. APENDICES

Apéndice | — Demonstrativo do quadro funcional/salarial dos servidores ativos e dos inativos,
pensionistas e demais componentes do Fundo de Aposentadoria e Pensdo — FAP do
Municipio de Santo Anténio de Padua — RJ (dados certificados);

Apéndice Il — Quadro das ordens de pagamento a fornecedores e prestadores (dados
certificados pela Secretaria Municipal de Fazenda);

Apéndice 111 — Acordo de Niveis de Servigo — SLA,;
Apéndice IV — Matriz de Tratamento de Dados Pessoais;
Apéndice V — Matriz de Riscos;

Apéndice VI — Plano Minimo de Continuidade e Contingéncia;
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Apéndice VII — Matriz de Infragdes Operacionais e Faixas de Dosimetria.

Este Termo de Referéncia foi elaborado em outubro de 2026, por:

Coordenacdo de Planejamento de Contratacbes — Secretaria Municipal de Administracao e
Gestéo
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APENDICE |

DEMONSTRATIVO DO QUADRO FUNCIONAL/SALARIAL — DADOS
CERTIFICADOS

Prefeitura Municipal — Servidores ativos

A quantidade de servidores e os valores da folha sdo os abaixo descritos, conforme informagéo
certificada pela Secretaria de Administracdo e Gestdo em setembro de 2026 (séries mensais de
agosto/2025 a agosto/2026 na base de dados que instrui 0 processo).

Vinculo ago/2025 ago/2026 Meédia 13 meses
Estatutarios 1.111 1.045 1.074
Contrato temporario 525 527 516
Comissionados 364 368 352
Processo seletivo (CLT) 85 81 83
Secretarios 36 36 36
CLT estaveis 23 23 23
Conselheiros tutelares 6 6 6
Estatutérios inativos 4 4 4
Prefeito / Vice 2 2 2
Total de servidores ativos 2.156 2.092 2.095

As matriculas foram conferidas quanto a duplicidade entre vinculos e entre Prefeitura e FAP
pelas areas de origem. Os dados constituem estimativas: ndo se asseguram permanéncia de
relacionamento bancario, auséncia de portabilidade, contratacdo de produtos, concessdo de
crédito ou ingresso de novos servidores.

O valor bruto da folha de pagamentos dos servidores ativos, no patamar de janeiro a agosto de
2026, é de R$ 7.101.224 mensais (proventos e vantagens), com descontos de R$ 1.363.078
(19,2%) e liquido creditado de R$ 5.738.146 mensais; 0 13° salario liquido de 2025 foi de R$
2.338.175. O total liquido creditado em 13 competéncias mais 13° (agosto/2025 a agosto/2026)
foi de R$ 74.484.826.

Referente ao valor de consignacdo, a margem consignavel (40%) totaliza, em média, R$
1.488.086 mensais, dos quais R$ 423.784 (28,5%) utilizados — coincidentes com os descontos
em favor de instituicOes bancarias (= 1.640 contratos; Caixa 60,9%, Santander 35,1%, Banco
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do Brasil 2,0%, Bradesco 1,4%, Sicredi 0,7%) — e R$ 1.063.670 de saldo livre (média do
saldo livre apurado servidor a servidor; a diferenca de R$ 634 em relagdo a subtracdo das
médias decorre de servidores com margem excedida, cujo saldo é negativo). Cerca de 1.667
servidores integram a base de margem e 34% deles possuem consignado.

FAP — Fundo de Aposentadoria e Pensdo — Servidores inativos, pensionistas e vinculados

Considerando que a demanda apresentada também contempla os servidores inativos, abaixo
segue o0 demonstrativo dos beneficiarios do Fundo de Aposentadoria e Pensdo — FAP,
conforme informacéo certificada pelo FAP em setembro de 2026 (folha creditada pela mesma
instituicdo da Prefeitura).

Categoria jan/2026 ago/2026
Aposentados 610 620
Pensionistas 111 115

Efetivos 4 4
Comissionados 10 10
Total FAP 735 749

Distribuicdo por faixa de liquido individual (ago/2026): até R$ 2.000,00 — 337; de R$
2.000,01 a R$ 4.000,00 — 269; de R$ 4.000,01 a R$ 6.000,00 — 127; de R$ 6.000,01 a R$
8.000,00 — 13; acima de R$ 8.000,00 — 1 (mediana R$ 2.249; média R$ 2.622); 2 (dois)
registros do quantitativo de agosto ndo constam da distribui¢do por ndo terem valor liquido na
competéncia (inclusdo/cessacdo no més). Movimentacdo de setembro/2025 a agosto/2026: 53
inclus@es e 15 rescisdes — crescimento liquido de aproximadamente 5% ao ano.

O valor bruto da folha de pagamentos do FAP, no patamar de janeiro a agosto de 2026, € de R$
2.327.299 mensais, com descontos de R$ 376.358 (16,2%) e liquido creditado de R$ 1.950.941
mensais; 0 13° salario liquido de 2025 foi de R$ 979.757.

Referente ao valor de consignacdo, a margem consigndvel (40%) totaliza R$ 912.204
(ago/2026), dos quais R$ 312.836 (34,3%) utilizados — descontos bancéarios médios de R$
292.086 mensais (= 738 contratos; Caixa 84,8%, Santander 12,8%, Bradesco 2,4%, Sicredi
0,05%) — e R$ 599.369 de saldo livre; 348 beneficidrios (46%) possuem consignado. As
disponibilidades e os recursos do RPPS permanecem segregados, conforme declaracdo formal
do FAP de 11/09/2026 (Lei Complementar n® 101/2000).

Consolidagéo
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Indicador Valor
Beneficiarios . L
(ag0/2026) 2.841 (2.092 Prefeitura + 749 FAP); média 2.838
Folha brut_a mensal ~ RS 9.428.523
consolidada
Folha liquida creditada RS 7.689.087
mensal
Folha liquida
anualizada (12 meses ~ RS$ 95,6 milhoes
+13°)

Consignado bancério
mensal (todas as
instituicdes)
Margem consignével
livre mensal

R$ 715.871 (R$ 423.784 + R$ 292.086, medias das series
mensais) — banco da folha detém 26%

~R$ 1,66 milhdo

Banco Santander (Contrato n® 015/2021) — 1.759 matriculas e

Instituicdo atual folha liquida de R$ 3,25 mi em fev/2021

Perspectiva de Expansdo e Atratividade Econémica da Contratagdo

Para fins de dimensionamento da presente contratacdo, registra-se que a estimativa da base
atual de usuarios da folha de pagamento considera exclusivamente os servidores ativos,
inativos e pensionistas existentes na data de elaboragéo deste Termo de Referéncia, ndo tendo
sido incluidos os futuros ingressos decorrentes do concurso publico municipal em andamento,
que prevé o provimento inicial de aproximadamente 425 vagas, quantitativo que podera ser
ampliado conforme a necessidade da Administragdo Municipal, observados os limites legais e
orcamentarios.

Desde fevereiro de 2021, a base cresceu 19% em matriculas e 76% em folha liquida nominal, e
0 objeto passou a incluir o FAP, cujo quadro cresce cerca de 5% ao ano. A margem
consignavel livre de aproximadamente R$ 1,66 milhdo mensais e a participacao de apenas 26%
do banco da folha no consignado evidenciam potencial de originagdo relevante. Esse cenério
representa oportunidade de ampliacdo da carteira de clientes da instituicdo contratada, com
potencial incremento do volume de contas, da movimentacdo financeira e da demanda por
produtos e servigos bancérios, sem que qualquer receita futura seja garantida pelo Municipio.
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APENDICE I

QUADRO DAS ORDENS DE PAGAMENTO A FORNECEDORES E PRESTADORES

Dados certificados pela Secretaria Municipal de Fazenda, periodo agosto/2025 a julho/2026.
Ressalva: a série mensal abaixo corresponde ao universo integral de pagamentos (inclusive
fontes vinculadas, repasses ao FAP e ao INSS e obrigacdes bancérias), do qual apenas a base
enderecdvel — estimada em R$ 61,9 milhdes/ano com dados de 2025 — integrara o Médulo B.

Competéncia Valor pago (R$) Ordens (OBs)
08/2025 11.907.795,82 935
09/2025 14.009.488,71 1.384
10/2025 13.117.490,25 1.562
11/2025 12.447.859,05 1.313
12/2025 13.938.992,56 876
01/2026 6.598.649,42 1.078
02/2026 9.420.325,83 1.454
03/2026 16.037.125,68 1.877
04/2026 12.959.673,73 1.533
05/2026 14.121.939,92 1.496
06/2026 14.620.288,90 1.544
07/2026 22.699.145,52 1.980
Total 12 meses 161.878.775,39 17.032
Média mensal 13.489.897,95 1.419
Indicador Valor certificado
Credorr?]selsjgg)c 0s (12 1.017 — 546 pessoas fisicas e 471 pessoas juridicas
Concentracdo nos 10 | 45,9% (inclui FAP 15,8%, INSS 3,2% e Caixa 1,9% — repasses e
maiores credores obrigac6es, ndo fornecedores)
DISt:jI bUIan por banco Banco do Brasil ~ 40%; Santander ~ 30%; Bradesco = 20%; demais
e origem dos ~10%
pagamentos
Despesa paga por
fontes desvinculadas R$ 110,1 mi (41% da despesa total paga de R$ 266,4 mi)

(500/501) — 2025
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Indicador Valor certificado
Despesa de pessoal
(g?cj)ﬁ?egé())(?/%%i piﬂas R$ 48,3 mi (52% da despesa de pessoal)
2025

Base enderecavel do
Mddulo B (fontes
500/501, exceto
pessoal) — 2025
Tempo entre

R$ 61,9 mi/ano (38% do volume nominal)

autorizacgéo e Néo apurdvel — liquidacéo just-in-time
liquidacdo
dRee\JIiII%%%Se: ~ zero (pagamentos eletronicos)
Recursos vinculados FUNDEB, salério-educacéo, FNDE, SUS, piso da

fora do Médulo B

Indicador Valor certificado
enfermagem, fundo a fundo estadual, FNAS, royalties,
COSIP/CIDE, operacao de crédito e RPPS
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APENDICE III
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO — SLA

Cddigo | Indicador Meta Severidade
SLA-01 | Crédito da folha valida 100% no dia D até 9h Critica
SLA-02 | Confirmacdo de recepcdo de arquivo | < 15 min Média
SLA-03 | Validacéo estrutural <60 min Alta
SLA-04 | Disponibilidade da integragéo >99,9% mensal Alta
SLA-05 | Reconhecimento de incidente P1 <15 min Critica
SLA-06 | RTO de servico critico (P1) <2h Critica
SLA-07 | RPO <15 min Alta
SLA-08 | Ordem a fornecedor — P95 inicio < 15 min Média
SLA-09 | Ordem a fornecedor — 99,5% inicio < 60 min Alta
SLA-10 | Devolucgéo de ordem rejeitada D+0 / inicio de D+1 Alta
SLA-11 | Relatério mensal de desempenho <2 dias uteis Baixa
SLA-12 | Comunicacéo de incidente de dados <2h Critica

critico
SLA-13 | Prontiddo para novo beneficiario <5 dias uteis Média

(dados completos)
SLA-14 | Resposta a reclamacdo critica de <30 min Alta

pagamento

Regra de apuragdo: indisponibilidades programadas s6 serdo excluidas quando autorizadas com
antecedéncia e nao coincidirem com janelas criticas. Falhas de SLA sem enquadramento como
infracdo administrativa seguem inicialmente o regime de correcéo, adverténcia contratual ou
plano de acdo, sem prejuizo da conversdo em infragdo quando presentes 0s pressupostos legais.
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aposentados e pensionistas (Modulo A) e para processamento tecnoldgico e liquidacao de
ordens de pagamento a fornecedores e prestadores (Modulo B), sem custddia das
disponibilidades de caixa.

APENDICE IV
MATRIZ DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Processo Dados Finalidad | Papel do Papel da Retencao
e Municipio | instituicédo
Cadastro da Identificacdo, | Pagamento | Controlador | Operador, no Conforme
folha vinculo, de pessoal limite das obrigacao
remuneracao instrucdes legal
Conta-salario | Identificacdo/ | Servico Origem Controlador Regulatoria
KY C bancario administrati | independente
regulado v a dos nas obrigacoes
dados bancarias
Portabilidade | Conta de Transferén | — Controlador Regulatoria
destino cia
salarial
Consignado Dados Crédito Controlador | Controlador Regulatoria
voluntario financeiros do sistema | independente
de margem | do crédito
Ordem a CPF/CNPJ, Pagamento | Controlador | Operador do Contratual/r
fornecedor conta, valor de comando egulator ia
obrigacéo instruido
KYCl/antifraud | Device, logs, | Seguranca | — Controlador Regulatoria
e/PLD cadastro e independente
conformid
ade
Logs de Usuério, IP, Auditoria | Controlador | Controlador/op | 5 anos
integracéo eventos proprio erad or (regulament
conforme o log | acdo BCB),
descarte
seguro ao
término
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Processo Dados Finalidad | Papel do Papel da Retencao
e Municipio | instituicédo
Marketing Contato/perfil | Oferta Né&o integra | Controlador Base legal

comercial | afinalidade | independente, propria
contratual com base legal
propria

Regras complementares: retencdo por finalidade e base legal conforme a coluna propria;
controle e registro de acessos; descarte seguro; inventario de suboperadores; vedacdo de
transferéncia internacional de dados sem as garantias do art. 33 da LGPD; responsabilidade por
incidentes conforme o papel exercido. Incidentes: a Contratada comunicara evento critico ao
Municipio em até 2 (duas) horas da ciéncia e incidente relevante de seguranca em até 4
(quatro) horas, informando: momento da deteccdo; sistemas atingidos; categorias de dados;
estimativa de titulares; impacto; medidas de contencdo; indicadores de comprometimento,
quando compartilhaveis; acdes de mitigacdo; e atualizagdes continuas. A obrigacdo interna ndo
substitui a comunicacdo legal a ANPD e aos titulares pelo controlador responsavel (Resolucéo
CD/ANPD n° 15/2024).
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APENDICE V
MATRIZ DE RISCOS
Risco Pr | Impact | Alocacdo | Resposta
ob. |0
Dados da folha M [A Municipio | Validag&o prévia e reenvio
incorretos enviados
pelo Municipio
Erro de B/ | Critico | Contratada | Contingéncia, correcao e
processamento M responsabilidade
bancario
Indisponibilidadeda |M | A Contratada | Redundéncia/RTO
plataforma
Atraso de M [A Contratada | Plano e sances
implantacéo
imputavel a
contratada
Atraso de dados M | A Municipio | Replanejamento justificado
municipais
Mudanca regulatéria | M | M/A Contratada | Adequacdo obrigatdria sem
ordinéria reequilibrio; evento regulatorio
extraordinario segue o art. 124, I, “d”
Portabilidade elevada | A | Econdm | Contratada | Risco comercial incorporado a
ico proposta
Baixa adesdo A | Econém | Contratada | Sem garantia municipal
comercial voluntéaria ico
Variacdo ordindriada | M | Econdm | Contratada | Beneficio/risco ordinario; ndo enseja
folha ou do quadro ico aditivo ou reequilibrio
(até £15% da folha
liquida ou do nimero
de beneficiarios da
base)
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Risco Pr | Impact | Alocagdo | Resposta

ob. |0
Alteracao B/ | A Compartil | Andlise de reequilibrio a pedido da
extraordinaria da M hado parte (art. 124, 11, “d”), sem conversao
folha ou do quadro automatica em aditivo do art. 125
por ato municipal
(além de £15%)
Fraude externa M | A Conforme | Antifraude e investigacao

a causa

Vazamento de dados | B/ | Critico | Contratada | Resposta, reparacao e sangdes
causado pela M
contratada
Vazamento na B/ | Critico | Municipio | Controles préprios
origem municipal M
Ordem invalida B |A Municipio | Autenticacdo e segregacao
emitida pelo
Municipio
Alteracdo indevidada | B | Critico | Contratada | Logs imutaveis e san¢do
ordem pelo banco
Saldo transitériondo | B | Critico | Contratada | Conciliacdo automatica
devolvido
Insolvéncia/regime | B | Critico | Contratada | Monitoramento prudencial e plano de
especial da saida
contratada
Falha de terceiro M [A Contratada | Responsabilidade integral
(bancario/nuvem)
Risco Pr | Impact | Alocagdo | Resposta

ob. |0
Catastrofe regional B |A Compartil | BCP/DR

hado
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Risco Pr | Impact | Alocagdo | Resposta

ob. [0
Novo contrato néo M | A Municipio | Iniciar sucessdo 12 meses antes
concluido ao final
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APENDICE VI

PLANO MINIMO DE CONTINUIDADE E CONTINGENCIA

A contratada devera preencher e apresentar, antes do go-live: sistemas criticos; site primario;
site alternativo; RTO; RPO; e responsavel 24x7.

Cenérios obrigatorios: indisponibilidade de datacenter; indisponibilidade de telecomunicagoes;
corrupcdo de arquivo; ransomware; indisponibilidade de Pix/meio de pagamento; fraude;
indisponibilidade do Municipio; desastre fisico; falha de terceiro; indisponibilidade regional;
incidente massivo de conta-salario.

Para cada cenario deverdo existir: gatilho; responsavel; contencdo; canal alternativo; RTO;
RPO; comunicacdo; teste; retorno a normalidade; e evidéncia pos-incidente. A contratada
realizard ao menos 1 (um) teste integrado anual e teste especifico de recuperacdo antes do
primeiro processamento em producao.
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APENDICE VII

MATRIZ DE INFRACOES OPERACIONAIS E FAIXAS DE DOSIMETRIA

As faixas abaixo funcionam como parametros contratuais de dosimetria, incidentes sobre o
Valor de Referéncia Contratual — VRC (Outorga Real adjudicada), dentro dos limites do item
16.3 e observados integralmente os arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, com contraditorio,

ampla defesa e vedacdo de aplicacao automatica:

Conduta Enquadramento Faixa legal Faixa proposta sobre
(art. 155) aplicavel 0 VRC
(item 16.3)
Atraso no recolhimento da | Mora— art. 162 c/c | Multa 1% por dia atil, até
outorga item 16.5 moratdria 30%
Né&o recolhimento da VI (ndo 0,5% a15% | 10% a 15%, sem
outorga celebrar/entregar) ou prejuizo da extincao e
I11 (inexecucdo total) da convocacdo dos
remanescentes
Atraso isolado e sem dano | | 0,5% a 1,5% | Adverténcia/ plano de
em relatorio acao
Descumprimento reiterado | | ou Il 0,5%al15% | 0,5% a 3%
de SLA
Atraso de folha imputavel | 1l (grave dano ao 0,5%al5% | 3% al5%
a contratada servigo publico)
Alteracdo indevida de IX (ato fraudulento) | 5% a 30% 5% a 20%
ordem a fornecedor ou X (inidoneidade)
Retencdo indevida de IXou X 5% a 30% 10% a 30%
recurso transitério
Exigir conta fora das loull 0,5% a 15% 1% a 10%
hipoteses admitidas ou
descumprir excecoes e
gratuidades do domicilio
Venda casada I 05%al15% | 2% a15%
comprovada
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Conduta Enquadramento Faixa legal Faixa proposta sobre
(art. 155) aplicavel 0 VRC
(item 16.3)

Violacdo de dados Il ou X, conformeo | 0,5%a30% | 2% a 30%
imputavel & contratada impacto
Omissé&o de incidente I 0,5%al1l5% |2%a15%
relevante
Informacéo falsa na VI 5% a 30% Até 30% + demais
licitacdo ou na execucao sancoes
Perda de autorizacdo I 0,5% a 15% | Medidas de
necessaria a execugao continuidade +

extingao

O somatério e a aplicacdo das multas obedecerdo aos limites legais; a reparacdo integral dos
danos ndo € substituida pela multa (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133/2021).

Este documento é parte integrante do Termo de Referéncia do Processo Administrativo n°
4739/2026, referente a contratacdo de instituicdo financeira para gestdo da folha de pagamentos
de servidores ativos, inativos, aposentados e pensionistas e processamento de ordens de
pagamento a fornecedores.



